
2020
Activité Covid-19

Une crise inédite

Le 1er confinement : mars à juin 2020 : 12 ETP + 1 interne

Le déconfinement et suite :  à partir de juin 2020 : 5 ETP + 2 internes
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Offre de 
soins

Secteur sanitaire

Secteur médicosocial

398 établissements
49 600 lits

710 Ehpad
133 FAM / 104 MAS

Secteur de la Ville

- Libéraux: 
26 612 médecins

10 639 IDE
6131 dentistes…

- Centres de santé : 300
Conseil scientifique CPias 18/03/2021
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Bilan OMS du 17 janvier 2020 : Le mode d’acquisition du patient Japonais
serait une transmission interhumaine 

Un nouveau cas de Coronavirus importé de Chine a été signalé le 19/01/2020
en Corée du sud / de nombreux nouveau cas (près de 140) ont été signalés 
dans la province de Wuhan

29 janvier 2020: réunion de crise DGS sur les cas à l’APHP
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Principales
Actions
2020
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* * * Conseils, assistance technique

* * Investigation, appui et gestion des cas de Covid-19 (à distance et in 
situ)

* Pilotage des IMH en lien avec les DD-ARS / collaboration CNEH 

* * * Formations (webinaire + gotomeeting)

* * * Création d’outils et de documents

* * * Veille bibliographique/documentaire

* * * Collaborations/contributions : ARS, CR Ile de France, URPS, SPF, DGS, 
DGOS, autres CPias, sociétés savantes
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680 1637 98
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ES EMS Ville
35 Formations

1239 participants
5 Formations

230 participants
6 formations

147 participants



• EOH (locales et siège de l’APHP) / président de Clin/ 
direction d’établissement/ gestionnaires de 
risque/référents qualité

• Equipe de coordination et directeur en ESMS
• IMH (Infirmières mobiles d’hygiène)
• CNEH (Centre National de l’Expertise Hospitalière)
• Direction médicale des grands groupes d’Ehpad
• Professionnels libéraux (HAD, SSIAD, SSAD, kiné, IDEL, 

médecins, chirurgiens dentistes)
• URPS
• ARS et ses DD (direction de la veille sanitaire, 

direction de l’offre de soins, direction de l’autonomie)
• SPF et sa cellule en région
• DGS, DGOS, HCSP

Conseil scientifique CPias 18/03/2021

Professionnels 
et partenaires



• 1er confinement
• EPI et gestion de la pénurie
• Organisation des différents circuits: déchets, linge, …
• Bionettoyage des chambres de patient Covid
• Retour à domicile des patients Covid
• PEC d’un patient Covid décédé
• PEC opératoire d’un patient Covid

• Post confinement
• EPI
• Tests de dépistages (tests antigéniques+++)
• Contact tracing en ES et ESMS
• PEC opératoire et postop des patients Covid et non Covid

en période de reprise d’activité

• Commun aux 2 périodes
• Durée d’isolement d’un patient Covid
• Mise en place d’une unité Covid

• Aide à la gestion d’un épisode de Covid en ES, ESMS
• Compréhension des documents

Conseil scientifique CPias 18/03/2021

Thématiques
des demandes
des documents
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Investigations d’épisodes de Covid-19
En établissements de santé



 Avant le 11 MAI 2020
- Pas de suivi des clusters
- Pas de politique de dépistage des contacts
- Mais établissements confrontés à une diffusion du Sars-CoV2:

- A partir de patients hospitalisés 
- A partir de professionnels 

Conseil scientifique CPias 18/03/2021

Clusters de 
Covid-19

Nombre cumulé de cas de Covid-19 hospitalisés en IdF
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Clusters de 
Covid-19 73 épisodes de Covid-19 rapportés

Par 30 établissements de santé différents
Générant un total de 960 cas
50 épisodes de plus de 3 cas (= cluster)

605 patients
326 professionnels

12 déplacements sur site



 Avant le 11 MAI 2020
- Pas de suivi des clusters
- Pas de politique de dépistage des contacts
- Mais établissements confrontés à une diffusion du Sars-CoV2:

- A partir de patients hospitalisés 
- A partir de professionnels 

+++ jusqu’à l’instauration du port systématique du masque pour l’ensemble 
des professionnels de santé

A partir du 18 JUIN 2020

- Gestion organisée des clusters en lien avec ARS/ CR/ EOH 
APHP/ CPias

- Nb de déplacements sur site : 5

Conseil scientifique CPias 18/03/2021

Clusters de 
Covid-19



• Juin-décembre 2020
• 616 clusters de Covid-19 ont été rapportés (esin, cellule

contact tracing ARS, EOH siège APHP, info directe ES) en
Ile de France

• Par 132 établissements de santé différents

• Générant un total de 6 686 cas

• 40% des clusters ne concernent que des professionnels
de santé

25

51%41%

8%

professionnels+patients
professionnels
patients

48%
52%

patients

professionnels

Clusters de 
Covid-19
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Caractéristiques des établissements concernés par au moins 1 cluster (N=95)
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Clusters de 
Covid-19
(Juin à 
décembre 
2020)

24; 26%

45; 48%

21; 22%

4; 4%

MCO

MCO+SSR

SSR

PSY

33; 36%

19; 20%

41; 44% Public

Espic

Privé

Selon le statut

Selon le type d’activités
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Clusters de Covid-19 en établissement de santé
Données entre juin et 31/12/2020 

Nb moy patients pro

Méd gé 11,9 4,8

SSR gé 14,3 7,2
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Durée moy cluster

Méd gé 18,5 j

SSR gé 16,2
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Axes 
d’amélioration, 
perspectives?

• Formation de correspondants hygiène dans les 
établissements sans EOH 

• Développer de nouveaux outils de 
communication / proposer des campagnes 
d’action thématique
• Ex: sur les gants

• Hygiène des mains des patients (en SSR)

• Travailler avec les grands groupes 



Principales
Actions
2020
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* * * Conseils, assistance technique

* * Investigation, appui et gestion des cas de Covid-19 (à distance et in 
situ)

* Pilotage des IMH en lien avec les DD-ARS / collaboration CNEH 

* * * Formations (webinaire + gotomeeting)

* * * Création d’outils et de documents

* * * Veille bibliographique/documentaire

* * * Collaborations/contributions : ARS, CR Ile de France, URPS, SPF, DGS, 
DGOS, autres CPias, sociétés savantes
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En ESMS-PA 
Un dispositif d’appui préexistant: les Infirmières mobiles en hygiène (IMH)
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• 710 Ehpad en Ile de France pour 62 176 places

• Actuellement 11 IMH en Ile-de-France
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Les IMH:

- En 2013 dispositif des IMH Ehpad mis en 

place, sur 4 départements (77-78-91-95) 

- En 2017 l’ensemble des départements avec 

un ES support ont une IMH

- En 2018 doublement des IMH sur les grands 

départements : 77, 78, 91.

Le rôle des IMH:

-Prendre en charge 15 à 20 Ehpad,

-Aide à la mise en place de plan d’actions dans le 

cadre du DARI,

-Assurer formation des CH et des autres 

professionnels,

-Réaliser audit gestion des excreta et autres 

selon plan d’action,

-Assurer l’accompagnement de proximité selon 

besoins et phénomène épidémique,

-Sensibiliser les EMS à la journée hygiène des 

mains.
1 1 1 1

1 1 1



• 97,8 % des Ehpad ont connu au moins 1 épisode (au 
moins 1 cas) de Covid-19

• Au total, 1890 épisodes de Covid-19 ont été rapportés
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• Nombre total de cas (confirmés et possibles) parmi:
• Les résidents : 33 127 (53%)

• 3854 hospitalisés (11,6%)

• 6872 décès* (20,7%)

• Les professionnels : 14 333
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En ESMS-PH
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Episodes de 
Covid-19 en 
ESMS-PH
Mars 2020- Mars 2021

307 (68%) établissements ont connu au moins 1 épisode (au moins 1 cas) de 
Covid-19
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• Conseils, assistance technique, relecture de 
protocoles de prévention de la transmission Covid-19

• Création de 15 documents / outils d’aide à la gestion 
des cas de Covid-19

• Investigations, appui et gestion des cas de Covid-19 :
• sur site lors du 1er confinement

• 23 réunions / visites
• actions de formations

• à distance en post confinement principalement
• Environ 215 réunions téléphoniques et 1400 assistances / conseils 

par mail 
• Nombreuses actions de formations (visio / webinaires)

• Pilotage des IMH en lien avec les DD-ARS / 
collaboration CNEH 
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• 14 sessions de formations sur la prise en charge d’un 
résident Covid à partir du 22 septembre 2020

• 1 session de formation sur les EPI 
• 2 sessions de formation sur le bionettoyage à partir du 

26 novembre 2021
• Participation à un webinaire organisé pas la Staraqs: 

« Unité Covid en Ehpad : Comment s’organiser 
aujourd’hui »

Formations en VISIO/ webinaire lors de la seconde vague

Un nombre important 
de participants
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Quatre niveaux d’expertise externe –conseil aux ESMS sont mis en place, mobilisables 
par les DD en lien avec la Veille Sanitaire

• Niveau 1: Permanence de veille sanitaire et appui épidémiologique (ARS)

• Niveau 2: Conseil à distance par un prestataire privé extérieur: Le CNEH

mis en place au début de la première vague d’avril à Juillet (207 demandes gérées). 
En deuxième vague il a repris du service du 26 octobre au 18 décembre (63 demandes 
gérées)
Le CNEH a mis en place une cellule téléphonique opérationnelle pour apporter un appui 
(sur base documentaire fournie par le CPias) à distance aux ESMS (conseils et 
réassurance, réponses à des questions ponctuelles), qui vient en relai et en soutien du 
dispositif habituel (DD-IMH-CPias) .

• Niveau 3 : Les IMH: en priorité pour des interventions in situ et appui aux EHPAD

• Niveau  4:  Le  CPias  pour des interventions sur des situations complexes et un appui 
expert transverse 
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En ESMS
Un dispositif 
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Pendant la crise COVID, les missions des IMH ont évolué:

• Augmentation du nombre d’établissements pris en charge,

• Prise en charge des évènements épidémiques dans les Ehpad non 
conventionnés,

• Interventions dans des établissements du handicap.

L’appui logistique des IMH est assuré par l’EOH de l’établissement 
porteur, le CPias Ile de France assure la cohésion du groupe d’IMH :

• 10 réunions CPias/IMH

• Dossier partagé pour les documents/outils utiles à toutes (permet d’aider les 
nouvelles collègues avec des outils développés par les anciennes)

Les IMH 
pendant 
la crise 
COVID
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1. Pour le CPias:

• Un démarrage un peu compliqué du fait de  :

-La multitude d’acteurs sollicités (EOH, Filières gériatriques ,équipe mobile gériatriques…): 
manque de coordination

-La multitude de documents devant être corrigés au fil de l’évolution des connaissances sur le 
virus.

• Puis mise en place d’une organisation plus structurée par la suite:

-Au sein du CPias lui même

-Avec les autres partenaires en organisant des réunions de calage, validation collégiales

2. Pour les EMS:

• Un démarrage très compliqué:

-Les précautions standard n’étaient souvent pas maîtrisées / appliquées par les professionnels 
(certains Ets n’avaient pas d’EPI: masques, tablier…)

-Beaucoup de discours contradictoires fragilisant la confiance des soignants, et perturbant nos 
messages

3. Puis mise en place d’un accompagnement adapté aux besoins:

-Création de supports de formation, affiches, conduites à tenir…

-En premier vague déplacements dans les Ets 

-En deuxième vague limitation des déplacements et développement des formations en 
visioconférence permettant ainsi de toucher un très grand nombre d’établissements et de soignants.
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• Création d’une équipe Covid au sein du CPias : travail en équipe, cohésion 
du groupe

• Reconnaissance des missions d’expertise et d’appui du CPias

• Développement des relations avec l’ARS

• Renforcement des liens avec les ESMS

• Découverte de secteurs avec lesquels nous avions peu ou pas de contact 

(centres d’hébergement ou d’addictologie)

• Mise en avant des IMH: projet de développement du dispositif

• Développement de compétences en organisation et en stratégie de 
communication à distance et en transversal (utilisation d’outils de 
visoconférence, webinaire…) 
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• Reprise des formations des CCH. Pour mémoire:
• 212 personnes formées en 5 sessions de 2 jours

• 183 établissements concernés ( 122 Ehpad, 26 MAS, 15 SSIAD, 9 
FAM…)

 Charte d’engagement des directeurs

• Elaboration d’un plan de formation en hygiène pour les 
éducateurs du secteur handicap

• Poursuivre les actions pour la promotion du respect des 
précautions standard ( formations, création d’outils, 
audits…)

• Continuer et développer l’animation du réseau des IMH
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• Travail en collaboration avec l’URPS infirmier pour l’élaboration d’une 

fiche « prévention de la transmission du SARS CoV-2 »

• Participation à l’élaboration d’une vidéo avec le pôle santé Paris 13: quel 

EPI pour une intervention à domicile pour IDEL

• Participation à 2 webinaires organisés par:

• Le pôle santé Paris 13 « Covid et hygiène: comment se protéger et 

protéger nos patients en consultation et en visites à domicile »

• La STARAQS « mesures d’hygiène à mettre en place à domicile »

• Constat:

• Ce secteur reste difficile à atteindre même en période épidémique

• Perspectives

• Toucher les professionnels libéraux par le biais d’outils numériques, 

films….
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En Ville



Principales
Actions
2020
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* * * Conseils, assistance technique

* * Investigation, appui et gestion des cas de Covid-19 (à distance et in 
situ)

* Pilotage des IMH en lien avec les DD-ARS / collaboration CNEH 

* * * Formations (webinaire + gotomeeting)

* * * Création d’outils et de documents

* * * Veille bibliographique/documentaire

* * * Collaborations/contributions : ARS, CR Ile de France, URPS, SPF, DGS, 
DGOS, autres CPias, sociétés savantes
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Site web

Actualités

46 500 connexions 

Du 1er mars au 31 décembre 2020

+ 1030 %



Rédaction
documents

• 21 documents produits (conduite à tenir, fiches…)

9 10 2

Prise en charge des résidents Covid+

Organisation unité Covid

Reprise activité chirurgicale

CAT dépistage des professionnels

Prélèvement nasopharyngé

Accès plateau rééducation SSR

Arbres décisionnels MCO ->Ehpad

Synoptique pec à domicile Covid+



Rédaction
documents

• 8 outils de communication (affiches, newsletter…)

3 5



Rôle CPias
Points -

• Répercussion très importante sur les activités de
« routine » du CPias (partie 1 de l’épidémie) avec l’arrêt
complet ou partiel de l’ensemble de l’activité habituelle
(ATB-R, mission nationale Spicmi,…)

• Difficulté de positionnement du CPias due aux grands
nombres d’intervenants (Ministère DGS, DGOS, DGCS,
Corruss, SPF, ARS, Anses, Ministère du travail, de
l’éducation…)

• Peu de concertation inter CPias
• Peu d’articulation et de coordination des différents

acteurs
• Difficulté face à certains grands groupes dont les

protocoles ne sont pas conformes aux recommandations
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Rôle CPias
Points +

• Mobilisation de la quasi-totalité de l’équipe du CPias
(partie 1 de l’épidémie)

• Capacité et d’adaptation à l’urgence sanitaire

• Renforcement des liens avec certains secteurs (centre
d’hébergement, d’addictologie…)

• Renforcement des liens avec les IMH

• Appui renforcé sur site des équipes en difficulté
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