Une campagne pour la promotion
de la solution hydro-alcoolique

24 octobre 2019, Paris
Véronique JAN - CPias Bretagne
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Indicateurs de consommation de solutions hydro-alcooliques ICSHA-V2.
Répartition des classes par région. (données 2016)
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Les actions Cap breiziv moinyg

Programme multimodal ..'@
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[ngogemen’r des établissements

Mai 2017

— Sollicitation des ES par I'ARS Bretagne

— Engagement institutionnel : Direction, CME,
Direction des soins

Novembre 2018

— Sollicitation des ESMS par I'ARS Bretagne

— Engagement : Directions, référents, hygiénistes,
qualiticiens, conseil de vie
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S'engager

]
f\ ;2 I_ I ﬁ Charte d'engagement poe

L'etablissement ... .. ..iiiiiieieieeesibaeiae i représente par le directeur, le président de la CME, le coordonnateur
genéral des soing, le coordonnateur de la gestion des risgues et le responsable de Neéquipe operationnelle @’ hygiéns s'engage

& participer & la campagne « Cap Breizh mains » pour une durée de 3 ans et 4 appuyer 'EOH pour sa mise en ceuvre.

Eam e sl s e = D o A i e T
Bk dt SIQHEI-:JEEMIEJ;"ZS;T de Signature du Signature du Signature du responsakle
Oi @ﬂurﬁé aral e Tacdicel em:n'\_:IunnaﬂEl.!r _em.:-rdmnaﬂeqr de I'equipenq:zminnnelle
oSt abli nt de |la gestion des risgques peneral des soins o hygisne

2 avenue Foch
4 509 Brest Cedex
anin.brafagnefhchu-brast.fr
Ted: 0258 22 34 66

S'engager

e ®
CPias Charte d’engagement

Bretagne

L G taBIIC SO BINE v s ot G i e i o e S S o T s B S i
s'engage a participer a la campagne ey Bréez/i macas pour une durée de 2 ans.

Fait Ie 3o a:
Nom : Nom : Mom : Nom : Nom Nom
Sigmature : Signature : Signature : Signature : Signature : Signature :
Directeur Le référent medical Le référent parameédical Le responsable qualité L'hygiéniste * Le président du
et/ou gestion des Consell de Vie Sociale *
risgues *

*5i ressource disponible dans I"établissement
Nom personne contact pour la campagne :

Document & adresser d :

CPias Bretagne colas-bretagne@chu-brest.fr
CHRU Hopital Morvan Tel: 02 98 22 34 66
2 avenue Foch - 29 609 Brest Cedex
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Organisation L 5 3 5 = WE LIVES
- LE mondiale de la Santé ! i - n Your Hands

Maodéle pour I'auto-évaluation de la promotion et des pratiques d'hygiéne des
mains dans les établissesments de soins
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maondiale de la Santé e i Cloorn Your Hancs

tesrappelssur e fieu detravail _ 555
Les évaluations et la restitution des résultats _ 46,8
Héducation etla formation _ 729
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. /’ou’ro—évalua’rion - ESMS

« Mise a disposition de SHA et les lieux

Maoyens financiers 5

» Technigue de la friction
EVCﬂUOTIOﬂ Risgue incendie 2
Affichage

Risque d'ingestion 29

Rumeurs sur la toxicite 53

* Formations
Odeurs 3
« Consommation annuelle
Evaluation
Présentation

Tolérance cutanée 81
Doute sur l'efficacité 26

Méconnaissance 33

° FGCTeUI’S |ImITCH’]T 6 2lo 4lo 6I0 slo 160
la consommation des SHA

crias

a l'initiative des ES

|. /es actions

 Aide a la réalisation du plan d'action de chaque ES

 Proposition d'outils sélectionnés et classés selon les 5 themes
déclinés dans I'auto-évaluation

« Acces via une plateforme de téléchargements

crias




Presentation de La « bolte & outils Cap Breizh Maina »

e documin! n'a pat pour otgectit d o exhaueil mak dis presentar une Seection o Dutis ralss car W groupe di vl Cap BrMe Mairs qul iessemnbs
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L5 OUtits 5Nl Classss sslon 6 catpgones  oulils of refeance + s § caligones o8 L3 sranbgie mull-modaie det OMS

Remplissez le formulaire ci-dessous et recevez un mall vous permettant d'accéder aux documents:

Votre adresse courriel requise pour envel du lien de télachargement]

L& nom de votre établisserment ou de volre structuse

Volre fonetion

Votre région | v

e S

C'EST ENTRE VOS

?Al La semaine:
Thiil ed mai Sécurité du
- patient

LIE AUX SOINS
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B crouoe Les actions régionales

Mise & disposition de supports
de communication communs :

Campagne .l i
. Hygiéne des mains -
» Affiches 2047-2020 IIICcémmunlque
e presse

quemenh de santé

Etobiisements ef mlm medico-socious

« Communiqués de presse

* Diaporama : =
Synthese régionale de I'auto-évaluation

* Modele de présentation régionale de I'lCSHA
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fuppor’r d’ affichage ICSHA

Logo
établissement

[ ICSHA ]

Indice de Consommation de Solution Hydro-Alcoolique

Service : 0

a ajouter

Cap breiziv moiny

Excellent > 100%
Correct 80-100%
Insuffisant 60-80%
Mauvais_40-60%

Trés mauvgis 20-40%

Danger < 20%
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Indice de Corsommeation de Solulion Hydre-Alcoolique
Service : EPSM E GOURMELEN
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a £ngagement individuel

Photo des signataires de I'engagement

Emargement des professionnels engagés
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Breiegen

BILAN D’ETAPE

A 1 an du loncement de lo campagne, nous souhaitons faire un bilan d’étape.

Notis vous remercions de bien vouloir prendre quelques minutes pour rempliv ce questionnaire.
Réponse attendue pour le 29/06/2018

L. Pouvez-vous nous donner votre avis sur les outils mis & votre disposition dans le cadre de cette campagne
et nous préciser ceux gue vous avez utilisés 7 Possibilité de noter des commentaires a la question 5.

Intérétde 124
die 1 {peu intéressant)
a4 (trés intéressant)

Cruetil
utilisé

Utilisation
prévie

1 2 3 4

Diaporama de synthése régionale

Affiche engagement

Présentation commune [CSHA

Kit Mission Mains es 2018

# Proposition d'actions au sein des établizsements

* Trophées « Breizh Main d'Or, d'Argent de Bronze »

=~ |-’ * Teeshirts « "WPSHA »

* Badges autocollants « ) WPSHA, je m'engage »

® Fiche d'émargement « ' W SHA, je m’engage »

Meoedéle de communigqué de presse

Liste de discussion E§

Boite 4 outils

&
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Bilan a 1 an - juin 2018

Quel est votre avis sur les outils mis a votre disposition ?
(n =43 réponses)

W Intérét = 1 (Peu intéressant) Intérét=2  MIntérét=3 MIntérét =4 (Trés intéressant) [ Ne sait pas

Boite 2 outils

Liste de discussion
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°ﬁ‘“ﬂ1

Modéle de communiqué de press~

|
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Fiche d’émargement
Badges autocollants
Tee-shirts

Trophées

Proposition d’actions
Présentation commune ICSHA
Affiche engagement

Diaporama de synthése régionale
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Partager

Framalistes

Bienvenue

ffusici A party de gette page vous pouves cholar vos opfions (Fabonnament, wis

Connexion
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Que desirez-vous faire 7

CONMExic Creation de liste Chesrcher ine (ists

Premiése connexion ?




Liste de discussion Cap Breizh Mains

Partager ol

Charte de fonctionnement

< Accés : Liste privée réservée aux professionnels des établissements membres de la
campagne Cap Breizh Mains.

& Adresse générique : cap breizh malns@framalistes.org

% Objectif : Echanges, partage d’expériences, guestionnements, partage de documents.

< Principe : La diffusion d'un message se fait automstiquement & |'ensemble des
participants. Chague participant peut y répondre, La réponse est également diffusée
& tous,

% Théme : Echanges strictement réservés a la thématique HYGIENE DES MAINS.

< Modération : Aucune. Chague participant est responsable des informations qu'il
diffuse.

L

Regle: Echanges constructifs, respectueux, courtois et bienvelllants, sans aucune
forme de jugement.

% Inscription : Sur demande aupreés du CPias Bretagne.

<+ Partage de documents :
1. Partage de documents en piéces jointes via I'adresse générique (le plus simple
et pratique).
2, Stockage de documents sur |a plateforme pour une consultation ou un
téléchargement a tout moment, Le stockage d'un document est réalisé par le
CPias Bretagne sur demande d'un participant,

% Publicité : Aucune diffusion de publicité n'est autorisée.

L

Retrait de la liste : Sur simple demande par mail au CPias Bretagne.

'.'.‘§
Le CPias Bretagne se réserve le droit d’exclure un participant
en cas de manguement a cette charte. p
CP!QS
| Communiquer ﬁ utrement
.9 . ’ 1 Rachorcha Twittar g
Lo SHA, moi [y crois! .
) W\.& S8 connacter S'iniscrire
Si, tw saiy biew frotter 1€ —
. . Bravo le Cpias Bretagne #Brest
Tw verras g (224 WOLW blen Et Rennes !
, wode o ' R
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Merci & Jean-Paul Bercot pourle «SHA en slam»




- sha g

é/n peu d’humour...

En ce 1°¢" avril, communigquons

autour des SHA.

SR R
S R

Communiguer

Bonjour & toutes, bonjours a tous,

Le 1% awrli 2019 approche.

Profitons d'une tradition pour promaouvoir Ia friction des mains en S HAmusant.

51 vous travalllez be 17 avril, Lakssez-vous alter au

r &,

Paisson SHA d'awril |

Vous ne travailier pas le 17 avril|
Wous avez paut-&tre des SHAmarades ) mettre dans la confidence.
Pour FHAmMuUser et ComMmUniguer,

Dans be dos ou dans son porte badge de mai 2018,

Voila quelgues #iguettes du Polsson SHA.

Compagr
Hygiene des mains
20172




Communiquer

Breiegen

Bh30

9h1s

kIO

1000

10hzo

Carln fmu pow le pdvrin
(R he e e e

Accueil / Caté

Ouwerture
Martine Aupes (CPias Brotagne, Rennes)

Introdection
Raphaelle Girard

Covibattre Les ldées regues

Bad buzz anti PFHA
Raoul Baron [CHAL Brest]

Approche sociologique. L théorie du complot appliquée aux
SHA T La r ou fes dies . un
mal bien frangais #

Syhvain Delouvee (Universite Rennes 2)

Echonges aver krsolle &  Film 1

de 1a friction
expérience iranicnme.
Josiane Sztajzed-Boissard (Hopitaus Universitaires de Genéve,
HUG)

e dans le monde @ une

Echonge: gvec lo satle & Fim 2 Sap b

Déjeuner libre
[Repas sur place pour les intervenants]

Endtre priient ef avenis

1ah00 Hygitne des mains et soins: du chobi du produit & son
utlisation et & sa promotion. Guide SFZH mars 2018,
Diliia Kelta:-Porse (CH Princesse Grace, Manaeo)

14h20 Chwsed avenic powr la des mains : méthod

Hirwd Soule [CH Cantre Brotagne, Fontivy -~ HUG, Gendve)

p—
%_ Echongesovec insafle: &  Fllm 3 Cige breial sl

15hiG Promation de la FMA en Ehpad : expériences dans 4 pays
EuFapdEnG.
Didier Armaingasd (Groupe Korian)

15020 ‘Quelle dynamique en France autour des FHA 7
Delphing Verjar-Tranidy [CPas e de Framnce)

1540 Guelle dynamique en Bretagne autour des PHA ? Présentation
de la campagne Cap breizh mains.
L Dariel [CHRU Brest), Véronigue fan (CPlas Bretagne] et
Marie-Charutte Robins [Clinique de la Porte de 'Orient, Lorient)

—
-

16h20 Synthése ot cldture de fa journde
Raphadile Girasd

16hAs Fin de la journde




ﬂiffusons

la juste information

- Affiches
- Films

o ® £
CPias o
)@ sHA

. C'EST MIEUX,
NON.F PAS DU TOUT !
LES SHA C'EST
DIFFERENT ; €A

DESINFECTE !

Ensemble, diffusons
la juste information !

ﬂiffusons

la juste information

L'ALEOOL CA
DESINFECTE MAIS
C'EST DANGEREUX

POUR LA SANTE, NON 7

ol®
Crias 8
:‘:':ﬂ;fi' r 4 SHA

/rf
14 PAS QUAND ON

L'UTILISE SUR
LES MAINS !

L'ALCOOL S'EVAPORE
RAPIDEMENT :
SECURITE ASSUREE
POUR TOUS !

& i1t
# CONTOLE
2 S

P rl

Ensemble, diffusons
la juste information !




piffusons

la juste information

UNE IDEE
RECUE !

C'EST SURTOUT
REGLEMENTE ET
PLUS SOR QUE LES
COSMETIQUES ET
LES PRODUITS b
D'ENTRETIEN | A\

)I
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cPias gy Ensemble, diffusons o
s (@i lajuste information | S

ﬂiffusons B

LES MAINS,
NON 7

la juste information

ET DES AGENTS
HYDRATANTS
AGISSENT EN FIN
DE FRICTION !

(ANIY WAINS
ﬂiﬁﬁ‘%ﬁ = noitetd

o . Ensemble, diffusons
i )| ®lwn  la juste information !

(a
p
Q
7]

.,
]




Communiquer

(in)former

piffusons

la juste information

e Evaluation/entretien
« Inciter a diffuser la juste information

CPias

Etablissements
de santé

Des établissements

de santé bretons Campagne
Hygiene des mains

2017-2020

ETOb_lisseme,nT'S et ‘ Etablissements de santé
Services médico-sociaux &

Etablissements et services medico-sociaux

Années de

collaboration cPlas arg
ias -

cPias




yroupe de fravail

Chronophage

(14 réunions depuis juin 2016, temps d'élaboration des outils, validation en
interne...)

« Production d'outils sur une période longue (3 années)
« Conception « maison »

e Limites financieres (impression: affiche engagement et
campagne, tee-shirt. Appel aux graphistes)

« L'idéal: un calendrier pré-établi des actions sur
trois ans

« Partage d'actions régionales, inter-régionales RS

Z 4
c>ias

2019

e des palients
par |’ /‘){vg]'éne des mains

confre I‘Anﬁbiuréﬁisinnca &‘;




Les EOH engages

e Disparité de mise en ceuvre
Freins a la mise en ceuvre

+/- soutien des instances, insuffisance de
supports d'affichage ou de diffusion, +/- disponibilité
des EOH (certification, effectifs).

* Appréciations diverses
Perception des EOH: tfrophées, poisson-SHA...

» Peu de retours spontanés

« Peu d'échanges inter-engageés

Framaliste

clas
Les EOH engages

e Appropriation et adaption
» Détournements : ressources creatives
* Initiations & de nouvelles approches

(entretien individuel avec les professionnels, humour)
e Liberté de mise en ceuvre en accord

avec leur programme interne




ZeS professionnels

» Affiches et films appréciés
Mais peu connus.

« Technologie QR code

mpacte

prétexte BN
d\’oc’ﬂon /S
gffet boost &
N
4
< Bretagn
Communication ﬂ-ol
autour des |
SHA CO“SOmmqflon
de solution
hydro-alcoolique
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/”cun’renons Ie cop ensemble

Gisele BRUNET, Polyclinique St Laurent, Rennes
Lénaig DANIEL, CHRU Brest
Erika FONTAINE, CPias Bretagne
Jeanne-Marie GERMAIN, CPias Bretagne
Liliane GROLIER-BOIS, GH Bretagne Sud, Lorient
?ro U e Véronique JAN, CPias Bretagne
p Valérie LE GRAND, FI2H, Guingamp
. Annie LE GUYADER, CH Fougéres/Vitré

de Travall  cuecroen,  cmonms
Philippe QUEROUE,  EPSM, Gourmelen, Quimper
Gwenaél ROLLAND-JACOB, CHIC Quimper

( ' I a s Marie-Charlotte ROBINO, Clinique Mutualiste, Lorient
Yann ROUVRAIS, MAS I'Archipel, Paimpol
Bretagne

Centre d'oppui pour o peevention
e infections 0s50CiEes 0uUK 50INS

Hervé SOULE, CH Pontivy

Merci aux jeunes retraités

Jean-Paul BERCOT,  AH Bretagne, Plouguernevel

Marie-Alix ERTZSCHEID, CPias Bretagne s
Sylvie JOURDAIN, CPias Bretagne &




