Nouvelles approches

de communication ...

Caroline Bervas
Journée annuelle de prévention des infections associées aux soins
30 juin 2017 - CClin Paris -Nord

Zoom sur les médias sociaux

Web 2.0, médias sociaux.... Mise au point ! (1)

Web 1.0, premier age d'internet : réception d'information

site internet, mails

Médias Médias sociaux

Web 2.0, Web social : partage des contenus

Blog, réseaux sociaux, Wiki ...
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Zoom sur les médias sociaux

Web 2.0, médias sociaux.... Mise au point ! (2)

5 piliers des médias sociaux

Participation

Ouverture
Conversation
Communauté

Interactivité

Zoom sur les médias sociaux
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Zoom sur les médias sociaux

Il'y a du monde...

Il'y passe du temps...
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Zoom sur les médias sociaux

Facebook toujours leader ...

RESENT USERS' OWN CLAMED / REPORT

JAN S
MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS i
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Zoom sur les médias sociaux

Les jeunes sont présents ...

Fréquentation des réseaux sociaux partranche dage

88% ont au moins un compte
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La santé s’est fait

9] Accueil

Ivana Novakova

@anavivana71 Vous suit

© Né le 29 juillet

9 Mess 3 a %

(@rotifcations

Bruno Coignard
@bcoignard Vous suit

Infectious Diseases, Public Health, Antimicrobial
Resistance, Life in Paris and other topics. Working
at Santé publique France but tweeting my own

P Suggestions - cuaice - Toanne
opinions.

2 Suivi par #Mo lent et d'autr
. ADREA Mutuelle @ADR.

ance. Franc @ Paris, France ADREA —
uivre Sponsorisé

Inscrit en mai 2016

147 Abonnés 2 Suii par Celin Sud-Est et dautres

ﬁ Jeanine @JeaninePro

2 SuviparBibs
Acteurs de santé @acie

96 Abonnements

Tweets Tweets etréponses Médias  J'aime s o

[RE

11 Bruno Coignard a retweeté

parneix pierre (@peyo3319 - 1j

Q Les rencontres 2017 de
(@santeprevention a vivre ou revivre en 5
minutes chrono & youtu.be/

7wsUmEGIfZA
Q Qe

Tendances -

#PORCHI
2884 Tweets

VieEstBelleQuand

L K]

@clrcharlotte67 tweete a ce propos
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Zoom sur les médias sociaux

Etre ou ne pas étre sur les médias sociaux ...

Telle est la question ...
Shakespeare 2.0

Réflexion CCLIN Sud-Ouest 2013

Une interne + une assistante + un chef objectif + 6 mois de recherche

Intéry perspectives

3983

9593

et 43 pages plus tard ...
GO!

Le CCLIN SO 2.0 arrive !

Zoom sur les médias sociaux

Ce qu’on peuty gagner...

Se positionner parmi les acteurs de prévention en santé et augmenter notre visibilité
Délivrer le bon message dans notre domaine d’expertise

Accroitre la diffusion de I'information et faciliter le partage de I'information

Faciliter la communication interactive, connexion et I'engagement du public
Atteindre une plus grande diversité de publics

03/07/2017



Zoom sur les médias sociaux

2007

Objectif : potentialiser les médias sociaux entre eux pour augmenter notre visibilité

&= = > 0

Notre communication sociale

2014 2015 2016

Notre communication sociale @"/1

Chaine Cclin SO

~ - https://www.youtube.com/user/gcclin
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1000 abonnés, 70 vidéos, 483 768 vues
7 playlists : Pédagogie, Tuto, Vlog, Clip, Interview, In English

Dernier trimestre 2016
6 vidéos représentant :
232 197 min de visionnage et 56 111 vues
vs. 1377 vues via notre site internet

Vidéo la plus vue m————)

Lentretien de la
214326 vues + ily

chambre
aSans
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https://www.youtube.com/user/gcclin
https://www.youtube.com/user/gcclin

Zoom sur les vidéos

\e\|\°"”
= blog vidéo (video blog en anglais ou vlog),
* Blog utilisé pour diffuser des vidéo
* Traiter de la vie quotidienne du vlogueur au travers de vidéos commentées
Né sur Youtube avec les « Youtubeurs » Notre Viog

* Traiter de la prévention du risque infectieux
* en moins de 5 min,
* En essayant d’étre drole ...

et — . 'g‘f;;iffgj;
F g

ucc\_\ﬂ
= Lutos [0\
= Capsule vidéo pédagogique
* Objectif : capitaliser les enseignements du signalement externe des IN
* Thématique issue du signalement et souligner les messages clés

* En moins de 2 minutes

s o EHPICHE
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Youtubeurs.mp4
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Notre communication sociale

@CclinSudQuest

h

Page Cclin Sud-Ouest
ttps://twitter.com/CClinSudOuest fecli

https://www.

o s Quest
Prp—

com,

CCin Sud-Ovest

1247 followers, 3831 tweets

662 Like, 230 posts
Dernier trimestre 2016

Dernier trimestre 2016
97 tweets 40 posts
58 000 vues 17147 comptes atteints
1740 engagements 1050 engagements
30 échanges avec différents comptes

70 nouveaux abonnés

4868 consultations de notre profil
84 nouveaux abonnés

Notre communication sociale

Celin Sug-Ouest

!" #EMS #EHPAD on ne vous a pas oublié '

| un site aussi pour vous #risqueinfectieux
o cclin-arlin fr/EMS htm|

’r Keseou noonol

o préverion des Ifectons associbes oux som

Ce qui marche le plus... Notre domaine !

les infographies, les liens vers nos sites,
les messages clés ...

DESINFECTION DES ENDOSCOPES

Cchin Sug-Ovest
?_' Campagne choc mais nécessaire ! par
@URPS_inf_PACA #AES
#AESstopaumassacre @ bit.ly/2blutiD



https://twitter.com/CClinSudOuest
https://twitter.com/CClinSudOuest
https://www.facebook.com/cclinsudouestpage
https://www.facebook.com/cclinsudouestpage

Notre communication sociale

Investissement
Persévérance
Commentaires non complaisants

Elargissement de notre public
Augmentation de notre visibilité
Rencontres / Echanges

ex de bénéfices
5 mai
Affaire Kierzek
Collaboration avec infirmier.com
Développement de nx outil

2,
g GRIPPE;

o e
UHOSPITALISATION

LARESISTANCE AUX ANTIBIOTIQUES
CE QUEVOUS POUVEZ FAIRE
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Zoom sur les Infographies

Les usages et tendances 2017

En ce qui concerne les usages, il n’y a pas beaucoup de changements, simplement une

intensification de ce que nous avons vu les années précédentes :

® Une majorité de temps passé sur les smartphones. Le smartphone est le premier support
de consultation, aucun doute |a dessus (Social Life 2017, Mobile now accounts for nearly 70%
of digital media time). Pour étre performant sur les médias sociau, il faut &tre performant sur
les supports mobiles. Cela veut dire adapter les publications aux contraintes des

smartphones (vidéos verticales...).

Des contenus essentiellement visuels. Une conséquence directe du report des usages sur
les smartphones est que les utilisateurs publient et partagent beaucoup moins, ils se
contentent de consommer, et pas forcément des longs articles détaillés. En tant
guannonceur, vous devez donc leur simplifier la tdche avec des publications visuelles

(images, vidéos) et des formats publicitaires adaptés (Branded stickers are the new branded

emoji keyboards).
https://fredcavazza.net/2017/04/18/panorama-des-medias-sociaux-2017

b s Activia Ges Tweets

Impressions 1228
. Impressions 290

tcaraone Engagements totaux P

Engagements totaux 8

g s e ot

Touchez une sudience phis large

Touchaz une sudience plus large

Et nous ??

.
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Clin Sud Ouest

CClin Sud-

Ouest

Aeccver

Apropos

servces

Protos

s
Toiter
VouTube
vasecs
Mentces Jme
Fawcanons
Bowme
Evtrements
Avtcles

Gérer les ongets
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Zoom sur les Infographies

PREVALENCE DES INFECTIONS NOSOCOMIALES
PRINCIPAUX RESULTATS SUD-QUEST - 2013
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Rébvaluation de lartibicthésapie

Zoom sur les Infographies

Les dernieres !

LES AES® EN 2015
dans les établissement de santé
en France

825
- 2%
0% =8
255 Réévaluation
de l'antiblothérapie
Infection ste
surcatheter opératoire
4 158%
Bactsriémie
60%

Prévalence des infections nosocomiales
Principaux résultats Sud-Ouest 2016

Infections nosocomiales acquises

®
7 patlents Infectés
!Mﬁ» ﬂ

7 Répartition des Infections par site

P participation & @
e

7 prevalence des infections Nosocomiales
4,48%

<
wmum

7 Germes les plus fréquents
Réalisse entre 1013 jours.
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Zoom sur les j rieux

cpins-nourele-squitsine

Nous appeler ‘
CONTACTEZ-NOUS

parneix plerre
Un nouveau collaborateur dans les locaux du
Je pense qu'l va lu fasolr un temps d'adaptation

https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr
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LES OUTILS

ACCES RAPIDES
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[2ropas | 2015

VLOG N°5

COMMUNIQUONS !

CCLIN SUD-OUEST - SEPTEMBRE 2016

> » ) 024/509

Vlog du CClin Sud-Ouest n°5 ~Communiquons - Septembre 2016

=B cciin SO

= i
:

706 vues
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Vlog_5_communication.mp4
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Joubliais ....

Abonnez-vous !

wid § B W

@CClinSudOQOuest

https://www.cpias-nouvelle-aquitaine.fr
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